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; : ANNEX
GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS ANEXO
VALENCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES

\\\ X

A |DADES D'IDENTIFICACIO
DATOS DE IDENTIFICACION

RAO SOCIAL ENTITAT / RAZON SOCIAL ENTIDAD NOM CENTRE / NOMBRE CENTRO NIF

ASSOCIACIO PRODISA - ALBUIXECH VIVIENDA LLAR L'ALBOR G96523295

DENOMINACIO DEL SERVEI / DENOMINACION DEL SERVICIO NOMBRE DE PLACES CONCERTADES / NUMERO DE PLAZAS CONCERTADAS

VIVIENDA TUTELADA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 7

DOMICILI (CARRER/PLACA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) | CP LOCALITAT / LOCALIDAD

VALENCIA 961404186

PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO FAX

somprodisa@hotmail.com

ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO

L'associacié compta amb acreditacié administrativa per al accés al régim de congert: (*)
La asociacion cuenta con la acreditacion administrativa para el acceso al régimen de concierto:

@ si D No D NO, perd compte amb autoritzacid i I'entitat esta en procés de reconeixement de I'acreditacio
NO, pero cuento con autorizacion y la entidad esta en proceso de reconocimiento de la acreditacion

(*) L'acte d'acreditacié correspon a la Direccié General d'Infraestructures de Serveis Socials. L'acreditacié avala que I'entitat reuneix els requisits i condicions necessaries
per a garantir als seus destinataris la qualitat en les prestacions i una assisténcia adequada, aixi com que aquesta resulta idonia per a integrar-se en el sistema public
dels serveis socials / El acto de acreditacién corresponde a la Direccién General de Infraestructuras de Servicios Sociales. La acreditacion avala que la entidad retne los
requisitos y condiciones necesarias para garantizar a sus destinatarios la calidad en las prestaciones y una asistencia adecuada, asi como que ésta resulta idénea para
integrarse en el sistema publico de los servicios sociales.

prestacion de servicios sociales en

el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social:

L'associacid, amb aquesta memoria, es compromet a adjuntar un informe d'auditoria externa dels seus comptes en el qual consta

. l'aplicaci6 del finangament rebut per part de I'entitat en concepte d'abonament derivat de I'acord d'accié concertada, complint amb el que

@ Si es disposa en l'article 11.1.j del decret 181/2017 de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la
prestacié de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social:

D No La asociacion, por la presente, se compromete a adjuntar un informe de auditoria externa de sus cuentas en el que consta la aplicacion
de la financiacion recibida por parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accién concertada, cumpliendo con lo
dispuesto en el articulo 11.1.j del decreto 181/2017 de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la acciéon concertada para la

B PERSONES ATESES

PERSONAS ATENDIDAS
’ NRE. DIES ESTADA | ALTRES CIRCUMSTANCIES
NOM. COGNOMS NOM DATA DE NAIXEMENT CONCERTADA RELLEVANTS**
N.° APELLIDOS NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO | N.° DIAS ESTANCIA | OTRAS CIRCUNSTANCIAS
CONCERTADA RELEVANTES**
1 DOLZ MARTINEZ ELENA 30/06/1972 100 88%
2 | BUSSAY GOMEZ MANUELA 09/05/1985 366 79%
3 | MAS PAYA FRANCISCO JAVIER 19/03/1985 366 96%
4 | SEIJO BERLANGA ANTONIO 25/09/1967 366 90%
5 | MORENO SACEDON FELIX 08/12/1966 366 95%
6 |NIETO GOMEZ MARINA 10/12/1965 366 85%
7 |FENOLLOSA RAMOS MARIA BEGONA 11/09/1969 366 95%
8 | VILA ATIENZA EULOGIO ANDRES 22/12/1966 247 80%

(**) Ates a l'area de la convocatoria, es podran incloure dades com ara el nivell de discapacitat, grau de dependéncia, etc.
Atendiendo al area de la convocatoria, se podran incluir datos tales como el nivel de discapacidad, grado de dependencia, etc.

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

18/05/22

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22818-01-E



(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA LA PERSONA INTERESADA

; : ANNEX
GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS ANEXO
VALENCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES

\\\ X

A |DADES D'IDENTIFICACIO
DATOS DE IDENTIFICACION
RAO SOCIAL ENTITAT / RAZON SOCIAL ENTIDAD NOM CENTRE / NOMBRE CENTRO NIF
ASSOCIACIO PRODISA - ALBUIXECH VIVIENDA LLAR L'ALBOR G96523295

DENOMINACIO DEL SERVEI / DENOMINACION DEL SERVICIO NOMBRE DE PLACES CONCERTADES / NUMERO DE PLAZAS CONCERTADAS

VIVIENDA TUTELADA PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL 7

DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA)

C/ SAN JOSE , 65 - 12

CP LOCALITAT / LOCALIDAD

46550 ALBUIXECH

PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

VALENCIA 961404186

FAX ADREGA ELECTRONICA / CORREO ELECTRONICO

somprodisa@hotmail.com

L'associacié compta amb acreditacié administrativa per al accés al régim de congert: (*)
La asociacion cuenta con la acreditacion administrativa para el acceso al régimen de concierto:

[O]si [ ]No

(*) L'acte d'acreditacié correspon a la Direccié General d'Infraestructures de Serveis Socials. L'acreditacié avala que I'entitat reuneix els requisits i condicions necessaries
per a garantir als seus destinataris la qualitat en les prestacions i una assisténcia adequada, aixi com que aquesta resulta idonia per a integrar-se en el sistema public
dels serveis socials / El acto de acreditacién corresponde a la Direccién General de Infraestructuras de Servicios Sociales. La acreditacion avala que la entidad retne los
requisitos y condiciones necesarias para garantizar a sus destinatarios la calidad en las prestaciones y una asistencia adecuada, asi como que ésta resulta idénea para

D NO, perd compte amb autoritzacid i I'entitat esta en procés de reconeixement de I'acreditacio
NO, pero cuento con autorizacion y la entidad esta en proceso de reconocimiento de la acreditacion

integrarse en el sistema publico de los servicios sociales.

[O]si
DNO

L'associacid, amb aquesta memoria, es compromet a adjuntar un informe d'auditoria externa dels seus comptes en el qual consta
I'aplicacié del finangament rebut per part de I'entitat en concepte d'abonament derivat de I'acord d'accié concertada, complint amb el que
es disposa en l'article 11.1.j del decret 181/2017 de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la
prestacié de serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social:
La asociacion, por la presente, se compromete a adjuntar un informe de auditoria externa de sus cuentas en el que consta la aplicacion
de la financiacion recibida por parte de la entidad en concepto de abono derivado del acuerdo de accién concertada, cumpliendo con lo
dispuesto en el articulo 11.1.j del decreto 181/2017 de 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la acciéon concertada para la
prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social:

B PERSONES ATESES
PERSONAS ATENDIDAS

’ NRE. DIES ESTADA | ALTRES CIRCUMSTANCIES
NOM. COGNOMS NOM DATA DE NAIXEMENT CONCERTADA RELLEVANTS**

N.° APELLIDOS NOMBRE FECHA DE NACIMIENTO | N.° DIAS ESTANCIA | OTRAS CIRCUNSTANCIAS

CONCERTADA RELEVANTES**

1 DOLZ MARTINEZ ELENA 30/06/1972 100 88%

2 | BUSSAY GOMEZ MANUELA 09/05/1985 366 79%

3 | MAS PAYA FRANCISCO JAVIER 19/03/1985 366 96%

4 | SEIJO BERLANGA ANTONIO 25/09/1967 366 90%

5 | MORENO SACEDON FELIX 08/12/1966 366 95%

6 |NIETO GOMEZ MARINA 10/12/1965 366 85%

7 |FENOLLOSA RAMOS MARIA BEGONA 11/09/1969 366 95%

8 | VILA ATIENZA EULOGIO ANDRES 22/12/1966 247 80%

(**) Ates a l'area de la convocatoria, es podran incloure dades com ara el nivell de discapacitat, grau de dependéncia, etc.
Atendiendo al area de la convocatoria, se podran incluir datos tales como el nivel de discapacidad, grado de dependencia, etc.

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

18/05/22

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22818-01-E



(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS s

QVALE NCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES «

B PERSONES ATESES
PERSONAS ATENDIDAS

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

Las personas usuarias de la Vivienda I'Albor requieren atencién asistencial continua en todas las AVDB. El principal
objetivo que impregna todas las actividades de la Vivienda (horarios, organizacion,..) es que las personas usuarias
desarrollen algunas habilidades de autonomia personal o, al menos, no pierdan las pocas que han aprendido, y asi
potenciar su autonomia personal y su capacidad de decision en la medida de sus posibilidades para que disfruten cada
dia mas de una vida digna y feliz. Las actividades se programan en funciéon de las caracteristicas personales de lag
personas usuarias, de forma personalizada, la mayoria de las veces,0o para grupos de dos o tres personas.
Las personas usuarias de la Vivienda I'Albor acuden diariamente al CD "Nuestros hijos" de Sagunto de 10:30 a 18:30 h,
En dias lectivos, en la Vivienda, ademas de atender las necesidades basicas se realizan las actividades individualizadas
0 en pequefios grupos. Los fines de semana, ademas de estas actividades que se realizan en casa diariamente, se
hacen también actividades fuera de casa (paseos, eventos del municipio, compras,...) utilizando nuestra furgoneta.

C OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Segons es disposa en l'article 24 de la convocatoria plurianual, corresponent a “comprovacio i control de despesa”, es detallen a continuacio els
objectius i activitats realitzades:

Segun lo dispuesto en el articulo 24 de la convocatoria plurianual, correspondiente a “comprobacién y control de gasto”, se detallan a continuacién
los objetivos y actividades realizadas:

OBJECTIUS QUE PERSEGUEIX

NOM DE L'ACTIVITAT BREU DESCRIPCIO L'ACTIVITAT PROFESSIONAL A CARREC FREQUENCIA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION OBJETIVOS QUE PERSIGUE PROFESIONAL A CARGO FRECUENCIA
LA ACTIVIDAD
ACTIVIDADES DE LA VIDA | Acompafiamos a cada | Desarrollo de la autonomia Persona cuidadora de Diaria
DIARIA BASICAS (AVDB) : | persona en sus personal y toma de decisiones turno
actividades de aseo propias.
ASEO personal diario.
ACTIVIDADES DE LA VIDA | Acompafiamos a cada Desarrollo de la autonomia Persona cuidadora de Diaria

DIARIA BASICAS (AVDB) : | persona en las comidas, | personal y toma de decisiones turno
facilitandole alimentos propias.

COMIDA adecuados a su salud.
Cogiéndoles de las Fortalecimiento y movilidad Persona cuidadora de Diaria
manos caminar por el piernas. Control del equilibrio. turno
CAMINAR pasillo e ir acelerando el
paso progresivamente.
EJERCICIOS DE -De supino: levantar Movilidad articular. Persona cuidadora de Semanal
MOVILIDAD ARTICULAR piernas estiradas. Fortalecimiento musculos. turno
EN TATAMI -Extension completa de
tronco y piernas,...
EJERCICIOS DE Realizar subidas y Control de movimiento de piernas. | Persona cuidadora de Semanal
MOVILIDAD ARTICULAR bajadas del pie al turno
EN SILLA reposapies.
EJERCICIOS DE Sentada al borde de la | Control del equilibrio. Persona cuidadora de Semanal
MOVILIDAD ARTICULAR cama provocar Propiocepcion. turno
EN CAMA pequerios desequilibrios
que la p.u pueda control.
Visualizar videos del Mejorar la atencion. Persona cuidadora de 1-2/ semana
ENCUENTRA COSAS canal de youtube turno

Genius Kid participativos
con preguntas.

Alrededor de la canasta | Conseguir estabilidad, equilibrio Persona cuidadora de Semanal
se turnan para lanzar, con las piernas y desplazamiento. | turno
BALONCESTO recoger y pasar la pelota | Saber respetar los turnos de los
al siguiente participante. | demas y fomentar compafierismo.
Comunicaciones con Cuidar la interaccion social y Persona cuidadora de Semanal y cuando procede
familiares y amistades. | familiar de las personas usuarias | turno
VIDEOLLAMADAS de la Vivienda.
Nos desplazamos a un | Estimulacién sensorial con Personas cuidadoras de Dos veces al mes
i entorno natural con la sonidos de animales y olores. turno y apoyo de
EXCURSION/MERIENDA furgoneta merendamos | Conocimiento de la naturaleza. voluntariado si es
alli y paseamos. Desarrollo de la marcha. necesario.
Ejercicios en el agua: Diversion, cohesion de grupo e Personas cuidadoras de | Dos veces al mes en época
PISCINA MUNICIPAL Y estiramientos, interaccion social con gente turno y apoyo de estival.
PLAYA ADAPTADA DE deambulacion y diferente al nucleo de voluntariado si es
PUCOL nataciéon adaptada. convivencia. Desarrollo fisico. necesario.
VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES 18/05/22

VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22818-02-E



(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA LA PERSONA INTERESADA

GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS s

QVALE NCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES «

B PERSONES ATESES

PERSONAS ATENDIDAS
OBSERVACIONS / OBSERVACIONES
Las personas usuarias de la Vivienda I'Albor requieren atencién asistencial continua en todas las AVDB. El principal
objetivo que impregna todas las actividades de la Vivienda (horarios, organizacion,..) es que las personas usuarias
desarrollen algunas habilidades de autonomia personal o, al menos, no pierdan las pocas que han aprendido, y asi
potenciar su autonomia personal y su capacidad de decision en la medida de sus posibilidades para que disfruten cada
dia mas de una vida digna y feliz. Las actividades se programan en funciéon de las caracteristicas personales de lag
personas usuarias, de forma personalizada, la mayoria de las veces,0o para grupos de dos o tres personas.
Las personas usuarias de la Vivienda I'Albor acuden diariamente al CD "Nuestros hijos" de Sagunto de 10:30 a 18:30 h,
En dias lectivos, en la Vivienda, ademas de atender las necesidades basicas se realizan las actividades individualizadas
0 en pequefios grupos. Los fines de semana, ademas de estas actividades que se realizan en casa diariamente, se
hacen también actividades fuera de casa (paseos, eventos del municipio, compras,...) utilizando nuestra furgoneta.

C OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Segons es disposa en l'article 24 de la convocatoria plurianual, corresponent a “comprovacio i control de despesa”, es detallen a continuacio els
objectius i activitats realitzades:

Segun lo dispuesto en el articulo 24 de la convocatoria plurianual, correspondiente a “comprobacién y control de gasto”, se detallan a continuacién
los objetivos y actividades realizadas:

OBJECTIUS QUE PERSEGUEIX

NOM DE L'ACTIVITAT BREU DESCRIPCIO L'ACTIVITAT PROFESSIONAL A CARREC FREQUENCIA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD BREVE DESCRIPCION OBJETIVOS QUE PERSIGUE PROFESIONAL A CARGO FRECUENCIA
LA ACTIVIDAD
ACTIVIDADES DE LA VIDA | Acompafiamos a cada | Desarrollo de la autonomia Persona cuidadora de Diaria
DIARIA BASICAS (AVDB) : | persona en sus personal y toma de decisiones turno
actividades de aseo propias.
ASEO personal diario.
ACTIVIDADES DE LA VIDA | Acompafiamos a cada Desarrollo de la autonomia Persona cuidadora de Diaria

DIARIA BASICAS (AVDB) : | persona en las comidas, | personal y toma de decisiones turno
facilitandole alimentos propias.

COMIDA adecuados a su salud.
Cogiéndoles de las Fortalecimiento y movilidad Persona cuidadora de Diaria
manos caminar por el piernas. Control del equilibrio. turno
CAMINAR pasillo e ir acelerando el
paso progresivamente.
EJERCICIOS DE -De supino: levantar Movilidad articular. Persona cuidadora de Semanal
MOVILIDAD ARTICULAR piernas estiradas. Fortalecimiento musculos. turno
EN TATAMI -Extension completa de
tronco y piernas,...
EJERCICIOS DE Realizar subidas y Control de movimiento de piernas. | Persona cuidadora de Semanal
MOVILIDAD ARTICULAR bajadas del pie al turno
EN SILLA reposapies.
EJERCICIOS DE Sentada al borde de la | Control del equilibrio. Persona cuidadora de Semanal
MOVILIDAD ARTICULAR cama provocar Propiocepcion. turno
EN CAMA pequerios desequilibrios
que la p.u pueda control.
Visualizar videos del Mejorar la atencion. Persona cuidadora de 1-2/ semana
ENCUENTRA COSAS canal de youtube turno

Genius Kid participativos
con preguntas.

Alrededor de la canasta | Conseguir estabilidad, equilibrio Persona cuidadora de Semanal
se turnan para lanzar, con las piernas y desplazamiento. | turno
BALONCESTO recoger y pasar la pelota | Saber respetar los turnos de los
al siguiente participante. | demas y fomentar compafierismo.
Comunicaciones con Cuidar la interaccion social y Persona cuidadora de Semanal y cuando procede
familiares y amistades. | familiar de las personas usuarias | turno
VIDEOLLAMADAS de la Vivienda.
Nos desplazamos a un | Estimulacién sensorial con Personas cuidadoras de Dos veces al mes
i entorno natural con la sonidos de animales y olores. turno y apoyo de
EXCURSION/MERIENDA furgoneta merendamos | Conocimiento de la naturaleza. voluntariado si es
alli y paseamos. Desarrollo de la marcha. necesario.
Ejercicios en el agua: Diversion, cohesion de grupo e Personas cuidadoras de | Dos veces al mes en época
PISCINA MUNICIPAL Y estiramientos, interaccion social con gente turno y apoyo de estival.
PLAYA ADAPTADA DE deambulacion y diferente al nucleo de voluntariado si es
PUCOL nataciéon adaptada. convivencia. Desarrollo fisico. necesario.
VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA D'IGUALTAT | POLITIQUES INCLUSIVES 18/05/22

VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS INCLUSIVAS

CHAP - IAC

DIN - A4

IA-22818-02-E



(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS s

QVALE NCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES «

C OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

OBSERVACIONS (Per exemple, indicar els motius i nombre de baixes) / OBSERVACIONES (Por ejemplo, indicar los motivos y niumero de bajas)

Las personas usuarias de la Vivienda I'Albor no pueden acceder a un programa de vida independiente, todas ellas
tienen necesidades asistenciales en todas la AVD basicas y sera asi siempre de manera que el recurso vivencial I'Albon
es efectivamente su casa y lo seguira siendo. Este afio 2024 se ha producido una baja por la defuncién de una persong
usuaria. Desde 2003 en que empezo6 a funcionar la vivienda hemos tenido 4 bajas, 2 defunciones y 2 por decisién de las
familias de cambiar de recurso. La rotacion de las personas cuidadoras es baja, la mayoria de la plantilla esta mas de
20 afios. Las actividades que aqui presentamos son una minima parte de las que realmente se realizan porque muchas|
de ellas estan adaptadas a una o pocas personas. Nunca dejamos que se aburran o estén sin hacer nada,
El material didactico que se ha ido adquiriendo esta adecuado a las necesidades y gustos de cada persona usuaria,
La mayoria de las personas usuarias de la Vivienda llar I'Albor tienen dificultades graves de comunicacién, a pesar de
esto se ha creado un grupo de convivencia en el que el conocimiento mutuo y los lazos afectivos son el principal valor.

CONCLUSIONS (respecte als objectius i activitats realitzades) / CONCLUSIONES (respecto a los objetivos y actividades realizadas)

Entendemos que las personas con graves problemas de comunicacién y altas necesidades asistenciales necesitan ser
atendidas por personas cuidadoras que les conozcan y sepan ofrecer las actividades que les gustan y necesitan,

Desde nuestra experiencia, podemos afirmar que recursos como la Vivienda llar I'Albor son el ideal de atencion a este)
tipo de personas, ya que la asistencia es de apoyo extenso, a pesar de que todavia esta considerada como de apoyo
limitado.

D AVALUACIO DELS SERVEIS PRESTATS
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Segons estableix I'art. 4.1.h del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la prestacio de
serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social, un dels principis generals de I'accié concertada és el de “la
participacio activa i efectiva de les persones que utilitzen els serveis”.

Després de la realitzacié d'enquestes anuals realitzades als usuaris 0, en el seu cas, als seus tutors o familiars, en virtut del que es disposa en
l'article 27 de la Resolucié de convocatoria, respecte a la “qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment”, s'han obtingut les seglents
apreciacions (corresponent el 1 amb molt insatisfet, i el 10 amb molt satisfet):

Segun establece el art. 4.1.h del decreto 181/2017, De 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada para la
prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, uno de los principios generales de la
accion concertada es el de “la participacion activa y efectiva de las personas que utilizan los servicios”.

Tras la realizacién de encuestas anuales realizadas a los usuarios o, en su caso, a sus tutores o familiares, en virtud de lo dispuesto en el articulo
27 de la Resolucion de convocatoria, respecto a la “calidad de los servicios: actuaciones de control y sequimiento”, se han obtenido las siguientes
apreciaciones (en las que el 1 corresponde con muy insatisfecho y el 10 con muy satisfecho):

) MITJANA SATISFACCIO
DESCRIPCIO (escala de I'1 al 10)
DESCRIPCION MEDIA SATISFACCION
(escala del 1 al 10)
|. Satisfaccié general 9,71
I. Satisfaccion general
II. Satisfaccio amb les activitats 9,50
Il. Satisfaccién con las actividades
lIl. Satisfaccié amb les instal-lacions 9,83
Ill. Satisfaccién con las instalaciones
IV. Satisfaccié amb els professionals 9,83
IV. Satisfaccién con los profesionales

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

Las personas usuarias de la Vivienda llar I'Albor no sdlo tienen en su mayoria graves problemas de comunicacién sino
también del total de las capacidades cognitivas basicas (comprensién, atencién, memoria, percepcion, evaluacion,
autoregulamiento,...) Unicamente una de ellas esta en disposicion de rellenar (con ayuda mecanica) una encuesta del
satisfaccion, segun su opinion la vida en general en la Vivienda y las actividades que se desarrollan son de su completd
satisfaccion. En las reuniones del érgano de participacion de la Vivienda con representantes de los diferentes sectores,
se rellena una encuesta de satisfaccion, el estado de bienestar de las p.u. y las actividades se valoran de forma éptima.

CONCLUSIONS (respecte als objectius i activitats realitzades) / CONCLUSIONES (respecto a los objetivos y actividades realizadas)

Con el tiempo de convivencia hemos recopilado una gran bateria de posibles actividades a realizar, asi como el material
didactico adaptado a cada persona y al grupo. La posibilidad de ofrecerles una atencién personalizada enriquece cada
una de las actividades. Reiteramos con total convencimiento que recursos como la Vivienda llar I'Albor para un grupo
reducido (7) de personas con grave discapacidad intelectual son el ideal de atencién a estas personas que necesitan
tener cubiertas sus necesidades de atencion y disfrutar de una vida digna, feliz y normalizada, garantizada por I
sociedad.
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(2/2) EXEMPLAR PER A LA PERSONA INTERESSADA / EJEMPLAR PARA LA PERSONA INTERESADA

GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS s

QVALE NCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES «

C OBJECTIUS | ACTIVITATS REALITZADES
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

OBSERVACIONS (Per exemple, indicar els motius i nombre de baixes) / OBSERVACIONES (Por ejemplo, indicar los motivos y niumero de bajas)

Las personas usuarias de la Vivienda I'Albor no pueden acceder a un programa de vida independiente, todas ellas
tienen necesidades asistenciales en todas la AVD basicas y sera asi siempre de manera que el recurso vivencial I'Albon
es efectivamente su casa y lo seguira siendo. Este afio 2024 se ha producido una baja por la defuncién de una persong
usuaria. Desde 2003 en que empezo6 a funcionar la vivienda hemos tenido 4 bajas, 2 defunciones y 2 por decisién de las
familias de cambiar de recurso. La rotacion de las personas cuidadoras es baja, la mayoria de la plantilla esta mas de
20 afios. Las actividades que aqui presentamos son una minima parte de las que realmente se realizan porque muchas|
de ellas estan adaptadas a una o pocas personas. Nunca dejamos que se aburran o estén sin hacer nada,
El material didactico que se ha ido adquiriendo esta adecuado a las necesidades y gustos de cada persona usuaria,
La mayoria de las personas usuarias de la Vivienda llar I'Albor tienen dificultades graves de comunicacién, a pesar de
esto se ha creado un grupo de convivencia en el que el conocimiento mutuo y los lazos afectivos son el principal valor.

CONCLUSIONS (respecte als objectius i activitats realitzades) / CONCLUSIONES (respecto a los objetivos y actividades realizadas)

Entendemos que las personas con graves problemas de comunicacién y altas necesidades asistenciales necesitan ser
atendidas por personas cuidadoras que les conozcan y sepan ofrecer las actividades que les gustan y necesitan,

Desde nuestra experiencia, podemos afirmar que recursos como la Vivienda llar I'Albor son el ideal de atencion a este)
tipo de personas, ya que la asistencia es de apoyo extenso, a pesar de que todavia esta considerada como de apoyo
limitado.

D AVALUACIO DELS SERVEIS PRESTATS
EVALUACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

Segons estableix I'art. 4.1.h del Decret 181/2017, de 17 de novembre, del Consell, pel qual es desenvolupa l'accié concertada per a la prestacio de
serveis socials en I'ambit de la Comunitat Valenciana per entitats d'iniciativa social, un dels principis generals de I'accié concertada és el de “la
participacio activa i efectiva de les persones que utilitzen els serveis”.

Després de la realitzacié d'enquestes anuals realitzades als usuaris 0, en el seu cas, als seus tutors o familiars, en virtut del que es disposa en
l'article 27 de la Resolucié de convocatoria, respecte a la “qualitat dels serveis: actuacions de control i seguiment”, s'han obtingut les seglents
apreciacions (corresponent el 1 amb molt insatisfet, i el 10 amb molt satisfet):

Segun establece el art. 4.1.h del decreto 181/2017, De 17 de noviembre, del Consell, por el que se desarrolla la accién concertada para la
prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social, uno de los principios generales de la
accion concertada es el de “la participacion activa y efectiva de las personas que utilizan los servicios”.

Tras la realizacién de encuestas anuales realizadas a los usuarios o, en su caso, a sus tutores o familiares, en virtud de lo dispuesto en el articulo
27 de la Resolucion de convocatoria, respecto a la “calidad de los servicios: actuaciones de control y sequimiento”, se han obtenido las siguientes
apreciaciones (en las que el 1 corresponde con muy insatisfecho y el 10 con muy satisfecho):

) MITJANA SATISFACCIO
DESCRIPCIO (escala de I'1 al 10)
DESCRIPCION MEDIA SATISFACCION
(escala del 1 al 10)
|. Satisfaccié general 9,71
I. Satisfaccion general
II. Satisfaccio amb les activitats 9,50
Il. Satisfaccién con las actividades
lIl. Satisfaccié amb les instal-lacions 9,83
Ill. Satisfaccién con las instalaciones
IV. Satisfaccié amb els professionals 9,83
IV. Satisfaccién con los profesionales

OBSERVACIONS / OBSERVACIONES

Las personas usuarias de la Vivienda llar I'Albor no sdlo tienen en su mayoria graves problemas de comunicacién sino
también del total de las capacidades cognitivas basicas (comprensién, atencién, memoria, percepcion, evaluacion,
autoregulamiento,...) Unicamente una de ellas esta en disposicion de rellenar (con ayuda mecanica) una encuesta del
satisfaccion, segun su opinion la vida en general en la Vivienda y las actividades que se desarrollan son de su completd
satisfaccion. En las reuniones del érgano de participacion de la Vivienda con representantes de los diferentes sectores,
se rellena una encuesta de satisfaccion, el estado de bienestar de las p.u. y las actividades se valoran de forma éptima.

CONCLUSIONS (respecte als objectius i activitats realitzades) / CONCLUSIONES (respecto a los objetivos y actividades realizadas)

Con el tiempo de convivencia hemos recopilado una gran bateria de posibles actividades a realizar, asi como el material
didactico adaptado a cada persona y al grupo. La posibilidad de ofrecerles una atencién personalizada enriquece cada
una de las actividades. Reiteramos con total convencimiento que recursos como la Vivienda llar I'Albor para un grupo
reducido (7) de personas con grave discapacidad intelectual son el ideal de atencién a estas personas que necesitan
tener cubiertas sus necesidades de atencion y disfrutar de una vida digna, feliz y normalizada, garantizada por I
sociedad.
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(1/2) EXEMPLAR PER A L'ADMINISTRACIO / EJEMPLAR PARA LA ADMINISTRACION

GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS
QVALE NCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES

ANNEX
ANEXO

Xl

E DOCUMENTS QUE S’HI ADJUNTEN
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

@ PROYECTO GLOBAL DE INTERVENCION SOCIAL EN LA VIVIENDA TUTELADA LLAR L'ALBOR

@ PROCEDIMIENTO DE SATISFACCION PRO.05 DEL SGC

@ CERTIFICACION CALIDAD ISO 9001 VIVIENDA LLAR L'ALBOR

]

N O I B B

G |DECLARACIO
DECLARACION

legislacié vigent.

legislacion vigente.

ALBUIXECH 21 ¢ ENERO de 2025

La persona sol-licitant o el seu representant legal / La persona solicitante o su representante legal

19474720E ELIA Firmado digitalmente por

MARTINEZ (R: (13%%7542222%%ELIA MARTINEZ (R:
696523295) Fecha: 2025.01.21 18:02:49 +01'00'

Firma:  ELIA MARTINEZ SANGABINO

El sol-licitant declara, sota la seua responsabilitat, I'exactitud de les dades indicades en aquesta sol-licitud i la conformitat amb el que establix la

El solicitante declara, bajo su responsabilidad, la exactitud de los datos resefiados en la presente solicitud y su conformidad con lo establecido en la

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA
PROTECCIO DE DADES: De conformitat amb el Reglament general de proteccié de dades, les dades de caracter personal que ens proporcione
seran tractades per la Generalitat per a tramitar la seua sol-licitud a I'empara de la legislacié vigent.
PROTECCION DE DATOS: De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos, los datos de caracter personal que nos
proporcione seran tratados por la Generalitat para tramitar su solicitud al amparo de la legislacién vigente
Podra exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié, oposicid, supressio, portabilitat i limitacié del tractament davant la conselleria que
gestione la seua sol-licitud, aixi com reclamar, si escau, davant l'autoritat de control en materia de proteccié de dades, especialment quan no
haja obtingut satisfaccié en I'exercici dels seus drets. Visite I'enllag seguient per a més informacio:
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_INFORMACION_ADICIONAL _V.pdf
Podréa ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién, supresion, portabilidad y limitacion del tratamiento ante la |DATA D'ENTRADA EN ORGAN COMPETENT
conselleria que gestione su solicitud, asi como reclamar, en su caso, ante la autoridad de control en materia de proteccién de datos, |FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos. Visite el siguiente enlace para méas informacioén:
https://www.gva.es/downloads/publicados/PR/TEXTO_INFORMACION_ADICIONAL.pdf
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GENERALITAT MEMORIA D'ACTUACIONS s

QVALE NCIANA MEMORIA DE ACTUACIONES «

E DOCUMENTS QUE S’HI ADJUNTEN
DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

@ PROYECTO GLOBAL DE INTERVENCION SOCIAL EN LA VIVIENDA TUTELADA LLAR L'ALBOR

@ PROCEDIMIENTO DE SATISFACCION PRO.05 DEL SGC

@ CERTIFICACION CALIDAD ISO 9001 VIVIENDA LLAR L'ALBOR

]

N O I B B

G |DECLARACIO
DECLARACION

El sol-licitant declara, sota la seua responsabilitat, I'exactitud de les dades indicades en aquesta sol-licitud i la conformitat amb el que establix la
legislacié vigent.

El solicitante declara, bajo su responsabilidad, la exactitud de los datos resefiados en la presente solicitud y su conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente.

ALBUIXECH 21 ¢ ENERO de 2025

La persona sol-licitant o el seu representant legal / La persona solicitante o su representante legal

19474?20E ELIA Firmado digitalmente por .
MARTINEZ (RZ (13%4:575427322%%EL|A MARTINEZ (R:
(G96523295) Fecha: 2025.01.21 18:03:21 +01'00'

Firma:  ELIA MARTINEZ SANGABINO

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

PROTECCIO DE DADES: De conformitat amb el Reglament general de proteccié de dades, les dades de caracter personal que ens proporcione
seran tractades per la Generalitat per a tramitar la seua sol-licitud a I'empara de la legislacié vigent.

PROTECCION DE DATOS: De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos, los datos de caracter persona